
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für kosmetische 
Behandlungen (AGB) 
 

1. Geltungsbereich 

Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) regeln das 
Verhältnis zwischen der «Praxis Wohl und Vital» und den Kunden (nachfolgend «Kunde» 
genannt) in Bezug auf kosmetische Behandlungen. 

2. Kosmetische Dienstleistung 

Die «Praxis Wohl und Vital» erbringt nicht- und minimal-invasive kosmetische Behandlungen als 
Dienstleistung. Die Behandlungsdauer richtet sich nach den Vereinbarungen des Einzelfalls. Die 
Behandlungszeit beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Bei verspätetem Eintreffen besteht ein 
Anspruch auf Behandlung nur für die Restzeit der ursprünglich vereinbarten Behandlungs-
dauer. 
Eine Erweiterung der gebuchten Behandlung ist spontan nur möglich, wenn andere Termine 
nicht davon berührt werden. 

3. Terminvereinbarung 

Anmeldungen zu Terminen sind verbindlich. Sollten Sie nicht in der Lage sein einen Termin 
wahrzunehmen bitten wir Sie, sich mindestens 24 Stunden vorher telefonisch abzumelden.  
Bei späteren Absagen sowie Nichterscheinen, wird aufgrund der Umstände und der nicht mehr 
möglichen Vermittlung des gebuchten Termins eine Stornogebühr von 100% der gebuchten 
Behandlungsleistung fällig. 
Ebenso werden abgebrochene Behandlungen in vollem Umfang verrechnet. 

  



 

4. Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen 

Die Behandlungskosten werden in Schweizer Franken verrechnet und sind unmittelbar nach 
Abschluss der Behandlung in bar zu begleichen.  
Produktekäufe können bar, mittels TWINT oder mit EC-Karte bezahlt werden. 

5. Haftung 

Haftung im Rahmen von kosmetischen Behandlungen 
Der Kunde hat uns offensichtliche Behandlungsmängel binnen 3 Kalendertagen schriftlich 
mitzuteilen, nachdem er den Mangel erkennen konnte, anzuzeigen. Andernfalls sind 
Gewährleistungsrechte ausgeschlossen. Weitergehende Gewährleistungen und 
Garantieleistungen, auch in Bezug auf Verträglichkeiten und Erfolg von Behandlungsmethoden 
und eingesetzten Produkten, werden nicht gegeben. 

6. Datenschutz 

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt und ausschliesslich 
im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und verarbeitet. 
Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Personendaten für Werbung zu eigenen (z.B. 
Zustellung eines Kunden-Newsletters) verwendet werden darf.  
Die Bearbeitung der personenbezogenen Daten kann der Kunde jederzeit ohne Angabe von 
Gründen untersagen und die erteilte Einwilligung für die Zukunft widerrufen. 

7. Gesundheitsinformationen  

Für die Durchführung der Behandlungen ist die «Praxis Wohl und Vital» darauf angewiesen, 
Gesundheitsinformationen der Kunden zu bearbeiten, welche dem Berufsgeheimnis (Art. 321 
StGB) unterstehen können. Hierzu stellt der Kunde der «Praxis Wohl und Vital» alle nötigen 
Informationen und Dokumente zur Verfügung. 

8. Selbstzahlerleistungen 

Alle Leistungen der «Praxis Wohl und Vital» sind von einer Kostenbeteiligung durch die 
Krankenkassen ausgenommen. Es handelt sich bei allen Leistungen um Selbstzahlerleistungen. 

  



 

 

9. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller 
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berührt. 

Für Streitigkeiten ist das Friedensrichteramt in Bubikon zuständig.  
Es gilt schweizerisches Recht. 

Die vorliegenden AGB sind gültig ab 01.04.2023. 


