
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Ernährungsberatung (AGB) 
 

1. Geltungsbereich 

Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) regeln das 
Verhältnis zwischen der «Praxis Wohl und Vital» und den Kunden (nachfolgend «Kunde» genannt) 
in Bezug auf Ernährungsberatungen. 

2. Ernährungsberatung 

Die Beratungsleistung wird von der Inhaberin der «Praxis Wohl und Vital», Ernährungsberaterin 
mit Diplom, persönlich erbracht. Die Informationen stellen keine medizinischen Ratschläge dar 
und ersetzen keine ärztliche Behandlung oder Therapie.  
Der Erfolg der Ernährungsberatung hängt im Wesentlichen von der Mitarbeit der zu beratenden 
Person ab und kann nicht garantiert werden.  
Die Beratungsdauer richtet sich nach den Vereinbarungen des Einzelfalls. Die Beratungszeit 
beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Bei verspätetem Eintreffen besteht ein Anspruch auf 
Beratung nur für die Restzeit der ursprünglich vereinbarten Beratungsdauer. 
Eine Erweiterung der gebuchten Beratung ist spontan nur möglich, wenn andere Termine nicht 
davon berührt werden. 

3. Terminvereinbarung 

Anmeldungen zu Terminen sind verbindlich. Sollte Sie nicht in der Lage sein einen Termin 
wahrzunehmen bitten wir Sie, sich mindestens 24 Stunden vorher telefonisch abzumelden.  
Bei späteren Absagen sowie Nichterscheinen, wird aufgrund der Umstände und der nicht mehr 
möglichen Vermittlung des gebuchten Termins eine Stornogebühr von 100% der gebuchten 
Beratungsleistung fällig. 
Ebenso werden abgebrochene Beratungen und Behandlungen in vollem Umfang verrechnet. 

  



 

 

4. Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen 

Die Beratungskosten werden in Schweizer Franken verrechnet und sind unmittelbar nach 
Abschluss der Beratung in bar zu begleichen.  
Produktekäufe können bar, mittels TWINT oder mit EC-Karte bezahlt werden. 

5. Haftung 

Haftung im Rahmen von Ernährungsberatungen 
Es wird keine Garantie für gesundheitliche, physische oder psychische (Folge-) Schäden 
übernommen, sofern diese nach einer Beratung auftreten.  
Weitergehende Gewährleistungen und Garantieleistungen, auch in Bezug auf Verträglichkeiten 
und Erfolg von Behandlungsmethoden und eingesetzten Produkten, werden nicht gegeben. 

6. Datenschutz 

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt und ausschliesslich im 
Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und verarbeitet. 
Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Personendaten für Werbung zu eigenen (z.B. 
Zustellung eines Kunden-Newsletters) verwendet werden darf.  
Die Bearbeitung der personenbezogenen Daten kann der Kunde jederzeit ohne Angabe von 
Gründen untersagen und die erteilte Einwilligung für die Zukunft widerrufen. 

7. Gesundheitsinformationen  

Für die Durchführung der Beratungen ist die «Praxis Wohl und Vital» darauf angewiesen, 
Gesundheitsinformationen, wie z.B. Allergien oder Nahrungsmittelunverträglichkeiten der Kunden 
zu bearbeiten, welche dem Berufsgeheimnis (Art. 321 StGB) unterstehen können. Hierzu stellt der 
Kunde der «Praxis Wohl und Vital» alle nötigen Informationen zur Verfügung. 

8. Selbstzahlerleistungen 

Alle Leistungen der «Praxis Wohl und Vital» sind von einer Kostenbeteiligung durch die 
Krankenkassen ausgenommen. Es handelt sich bei allen Leistungen um Selbstzahlerleistungen. 



 

 

9. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller 
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berührt. 

Für Streitigkeiten ist das Friedensrichteramt in Bubikon zuständig.  
Es gilt schweizerisches Recht. 

Die vorliegenden AGB sind gültig ab 01.04.2023. 


